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Uppforandekod

Denna uppforandekod tydliggor de forvantningar och krav som stalls pa hur personer som
foretrader Tilia ska agera i sitt uppdrag. Uppforandekoden ska sakerstalla ett ansvarsfullt, etiskt och
professionellt agerande i enlighet med organisationens varderingar, andamal och mal.

Tilia @r en organisation som i forsta hand finns till fér unga och unga vuxna som behover stod. Det
staller sarskilt hoga krav pa omdome, integritet och ansvarstagande hos alla som féretrader
organisationen.

Omfattning
Denna uppforandekod géller for samtliga som foretrader Tilia, inklusive:

e styrelseledamoter
e anstdllda

e praktikanter

e volontarer

Alla férvantas ta del av, forsta och folja uppforandekoden.

Volontdrer inom Tilia omfattas daven av en separat volontarpolicy, som kompletterar denna
uppforandekod.

Roller och ansvar

Styrelsen ar ytterst ansvarig for uppforandekoden, inklusive dess innehall, efterlevnad och vid
behov revidering.

Ledning och chefer ansvarar for att uppférandekoden kommuniceras, tilldmpas och fljs i det
dagliga arbetet.

Vision
Tilia “s vision ar:

Ett samhalle dar alla unga far ratt stod for sin psykiska halsa och dar de far vara precis som de
ar - oavsett hur de mar.



Visionen tar sin utgangspunkt i manga ungas osakerhet kring hur, nar och var det ar mojligt att soka
stod. Tilia arbetar for denna vision genom att erbjuda lattillganglig information om psykisk hélsa
samt genom att vara en stodjande funktion 6ppen for alla unga och unga vuxna, oavsett
konsidentitet.

Utifran de berattelser unga delar med Tilia inom ramen for det stodjande arbetet, arbetar
organisationen med paverkansarbete i syfte att bidra till samhallsforandring. Ungas erfarenheter
kommuniceras alltid i generaliserad form och aldrig pa individniva. Paverkansarbetet syftar till att
uppmarksamma strukturer dar unga i dag riskerar att faraiilla.

Tilias arbete vilar pa foljande grundldggande varderingar:

Tillsammans med

Tilia arbetar tillsammans med sin malgrupp och stravar efter att i storsta mojliga man férankra
verksamhetens inriktning och utveckling hos unga och unga vuxna.

Halsa och hopp

Tilia arbetar for psykisk halsa och erkanner att psykisk ohdlsa kan forekomma i perioder i
manniskors liv. Organisationen verkar for att minska alarmism och férmedla hopp om ett liv som ar
vart att leva.

Forebild och ansvar

Tilia ska vara ett gott exempel genom att utveckla inkluderande metoder och arbetssatt som kan
inspirera andra aktorer. Organisationen delar gérna med sig av erfarenheter och kunskap.

Forhallningssitt i verksamheten
Med utgdngspunkt i vision och varderingar ska alla som féretrader Tilia:

e |3ta principen om alla manniskors lika vérde genomsyra hela verksamheten

aktivt motverka all form av rasism, sexism, diskriminering eller annan krankande
behandling

agera i enlighet med organisationens idéburna uppdrag, varderingar och stadgar

ta gemensamt ansvar for arbetsmiljo, trygghet och samarbete

regelbundet folja upp och reflektera 6ver arbetet, bade organisatoriskt och individuellt

forvalta det fortroende som ges av dem som soker stod samt av givare, bidragsgivare och
samarbetspartners



Skydd av personlig integritet

Tilia har faststallda rutiner for hantering av personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.
Dessa rutiner framgar av organisationens integritetspolicy.

Alla som foretrader Tilia forvantas kanna till och folja integritetspolicyn samt hantera
personuppgifter med storsta respekt och forsiktighet.

Tystnadslofte

Alla som foretrader Tilia undertecknar ett tystnadslofte. Tystnadsloftet galler fore, under och efter
avslutat uppdrag.

Tystnadsloftet omfattar:

e uppgifter om personer som soker eller har sokt stod
e personliga uppgifter som framkommer i andra delar av verksamheten
e konfidentiell information om Tilia s interna arbete och organisation

Belastningsregister

Samtliga som foretrader Tilia, styrelse, anstallda, praktikanter och volontarer, ska innan uppdragets
eller anstallningens borjan uppvisa utdrag ur belastningsregistret.

Det ar ett krav att inte vara domd for brott mot barn eller annan grov kriminalitet.
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